
過去，我們曾多次談論
關於聽障生需求評估和
相關服務的主題…



光興國小
沈品珺老師



今天，我想用儘量接近聽損者的視角，和大家分享…

一張聽力圖~~
隱藏著林林總總聽損者過去
和現在想告訴我們的訊息…
甚至預告著未來

我們應該學會什麼~~
透過聽損者的述說，了解現在和
未來的我們可以思考的方向~~ 



在開始分享之前，先說明一下內容中常提及的名詞

聽損者：任何有聽力損失的人

聽障生：取得特教資格的聽損者



從聽力圖中，聽損者傾訴
著想讓我們知道的事情…



關於聽力圖的那些小事



關於聽力圖~~
聽障生的資格確認

特教生鑑定基準中定義的聽障生~~

聽覺障礙，指由於聽覺器官之構造缺損或功能異常，致以聽覺參與活動之能
力受到限制者。前項所定聽覺障礙，其鑑定基準依下列各款規定之一：
一、接受行為式純音聽力檢查後，其優耳之五百赫、一千赫、二千赫聽閾平

均值，六歲以下達二十一分貝以上者；七歲以上達二十五分貝以上。
二、聽力無法以前款行為式純音聽力測定時，以聽覺電生理檢查方式測定後

認定。
法規的定義是明確的，但有時就是太過於明確，以致忽略了聽損者想告訴我
們的事實，或者應該說是更貼近他們生活的真實，而這真實就是在法規的定
義之外，有許多聽損者的需求被忽略了…



聽力圖中聽損值的計算~

根據前述定義，衍生出下列聽損值的計算公式~~

聽損值：優耳(裸耳)(500Hz+1000Hz+2000Hz)÷3≧25dB



聽損值的計算~試算看看

聽損值：優耳(裸耳)(500Hz+1000Hz+2000Hz)÷3≧25dB

常見聽力圖符號

氣導 骨導 助聽器 電子耳

右耳 ○ < AR CR

左耳 × > AL CL

聽損值

右耳 (30+40+35)÷3=35

左耳 (30+30+40)÷3=33

無論是否符合特教資格，既有聽損，在國內對大家而言，應該都是生命中不可承受之重…



再談聽障生的資格確認

新北市身心障礙學生障礙資格研判補充說明 (2020.02.18)~~
一、具下列文件之一，研判為聽覺障礙：
1.具有效期限之身心障礙證明（第二類02），障礙類別標註第二類【b230.】。
2.一年內身心障礙鑑定或教學醫院以上等級醫院專科醫師開具醫療診斷證明
及聽力圖記載聽力損失符合前述基準。

之前 優耳聽損達55分貝以上。

中間 雙耳整體障礙比率50.0% 至 70.0%。

民國110年4月1日後
(現在)

1.雙耳整體障礙比率45.0% 至 70.0%。
2.一耳聽力閾值超過 90 分貝(含)以上，
且另一耳聽力閾值超過 48 分貝(含)以上者

身心障礙聽障輕度標準

編碼 代表意義

b230.1 輕度聽覺功能障礙

b230.2 中度聽覺功能障礙

b230.3 重度聽覺功能障礙



新北市身心障礙學生障礙資格研判注意事項(2020.02.18)~~

1.六歲以下學前幼兒以聽損21dB以上為標準；入小一新生入學後應年滿六足
歲，以七歲聽損25dB以上為準。

2.可與本市聽巡教師聯繫諮詢聽力圖之判讀(信箱：itdntp@gmail.com)。
3.單側聽損依據現行鑑定基準不符合聽障標準， 如評估有學習需求，可轉介

本市聽障巡迴教師提供諮詢服務及聽障輔具借用評估。

終於，「單側聽損學生」也能得到些許服務，這是一條漫長而艱辛的路，而
核定資格外面的戰爭多年來仍持續著…

再談聽障生的資格確認



前述資格研判說明很明確，卻仍有困惑感…

单击此处标题

為何有時醫院的「診斷證明」中明確敘寫學生的優耳超過
25dB，但卻未能符合特教的聽障鑑定資格呢？
因為醫院計算聽損值時，係用
(500Hz+1000Hz+2000Hz+4000Hz)÷4，所以必須取得聽力圖重
新計算哦~



分區審議時，偶爾也會發現明知學生未能符
合聽障資格，心評師卻仍堅持要給學生資格

經與心評師確認後，發現心評師其實明知學生不符
資格，但因有看到學生的需求，所以希望能給予學
生一些服務…

聽力圖只是為了確認符合資格？



關於聽力圖的重要二三事



不同音頻有聽損的孩子，
會遭逢不同的困難

高頻聽損~~部分英文子音(如:s、
t、sh等)、部分聲母(如:ㄗㄘㄙ
ㄐㄑㄒ等)聽不清楚

低頻聽損(250Hz)~~會影響聲調的
學習



去國光國小「聽能管理」時所做的聽力圖和去
醫院、助聽器公司進行的聽力圖有何不同？

國光的聽能管理報告 助聽器公司的聽力圖



去國光聽管除了是學生權益之外，
還能了解什麼重要的訊息？

生理的檢查

教學上具體的建議

助聽輔具的狀態

助聽輔具的效益(如果學生不愛用輔具，可以先跟聽力師說，聽力
師會運用專業視角和檢測結果加強勸說)



請個管和聽巡教師要定期
追踨學生的聽力圖~~

確認學生的聽損情形是否有變化

確認學生輔具效益是否良好



看聽力圖時，最好能有最近
不同時間的聽力圖進行比較

在短時間內，聽力突然大幅下降，

也許可能有前庭導水管擴大症

如果聽力在較長時間中緩緩下降，也許有基因上的缺
陷(如GJB2)，皆須至醫院中進一步檢查(以小銘為例)



聽力圖反應過去和現在的聽力情形，
有時甚至隱隱預告著未來…

未來可能要選擇不同的助聽輔具

不同溝通的方式選擇(後面會再詳述) 60

48

6060 60



疑惑一：我是聽障生的老師，但我
不會看聽力圖，怎麼知道學生的助
聽輔具有狀況，或聽力下降？

請多觀察留意聽障生「聽的反
應與動作」(以小宇為例)



疑惑二：學生不願使用助聽
輔具時，可以怎麼處理？

釐清問題的面向，進而加以協助!
＊輔具問題(效益、雜訊、清潔等… ，務必
要讓使用者感受到舒服)

＊經濟考量
＊心理面向(協助自我悅納，關於輔導老師介入的提醒)

＊自己覺得聽得很清楚(有時仍涉及心理)
＊家長不能接受
＊相互交織的因素…



聽力圖能告訴我們的只有前
面的訊息嗎？當然不止

傳導型聽力損失 感音神經型聽力損失 混合型聽力損失

例如~~依聽損部位區分的聽損類型

這並非我們今天要
分享的重點，就不
折磨大家了哦



小小一張○○✕✕圖，是聽
損者人生中的大事！他們也
從聽力圖中傾訴並教會我們
很多事！



在了解聽損者透過聽力圖想傾訴
我們的事之後，現在的我們應該
學會做些什麼…



或許我們應該學會的是…

单击此处标题

不再提供協助的套餐，而是依據
個別需求，提供單點與客製



專業團隊服務~聽能管理(聽力師入校、至國光聽能管理)

教育輔具評估~聽覺類輔具(評估申請、移撥、移交)

考評服務~特殊考場(設備調整)、英聽調整、所有科目聽寫測驗調整

學習環境調整~低噪音教室、安排適當位置

過去我們曾提供過的套餐 套餐的提供是聽障生
大致的普遍性需求



調頻系統的申請

申請表格
可於特教資訊網下載~
https://sec.ntpc.edu.tw/p/406-1004-6134,r114.php

紙本申請資料請寄至林口特教中心；領用和借用仍維持在國光辦理

輔具申請前強烈建議必做的事~~學校和聽巡教師需跟家長確實詳
細說明重要事項並做成書面紀錄，避免日後引發爭議

申請期程請靜候公文



調頻系統申請的表格



現在我們應儘可能
的單點或客製

專業團隊服務~更敏銳感受學生可能的需求(以心心為例)

教育輔具評估~
1.真的有需要、會使用才進行申請
2.目前健保會不定期納入更多補助項目(例如新機型的人工電子耳)，請留意
當學生原戴助聽器，改開人工電子耳後…

考評服務~英聽調整須與時俱進，要留意各年簡章及相關規定

心理輔導~自我悅納(戴眼鏡與戴助聽器仍有不同)

社會互動~社會技巧課程同儕的考量



喇叭前 直接外接音源 一分二音源

學校教學評量設備調整圖示



大考時英聽的調整

國中教育會考

大學學力檢測



单击此处标题將原本即有提供的
服務更細緻化

或許我們應該學會的是…



現在和未來提供
更細緻的服務

入班宣導(請多問學生本身和同儕的想法、任何有需要時
即可進行，不限於期初)

希望學校團隊能與聽巡師形成「合作團隊」，並進行「專
業之間的對話與資源整合」

確實量身提供單點與客製



我們當然希望聽損者能聽到全世界，
但並非每位聽損者皆可達到…



单击此处标题
在善用輔具與長期訓練後，聽損者
仍無法運用「聽」、「說」進行有
效溝通，即該考量其他溝通方式或
運用各種軟體達到溝通與學習效果

或許我們應該學會的是…



提升聽損者溝通
與學習的方式

手譯員

聽打員、筆抄員



聾文化中有3個95%現象(另一說是90%)
1.聾人有95%會和聾人結婚
2.聾人的父母有95%是聽人
3.聾父母生的小孩有95%是聽人

當遇到學生的父母是聾人時，可向
「中華民國聾人協會」申請「手譯員」
或「聽打員」服務



各地方政府的社會課

三峽恩主公醫院

華科基金會(佛心機構，大推！)



或許我們應該學會的是…

陪著孩子一起作夢~~
國際舞者林靖嵐、名模主播王曉書
藝人畫家東明相、
網紅YouTuber「Anne欸安妮」林旻臻



如果，我們還能學會更多…



我希望的是聽損者不再需要證明

他們可以，因為他們本來就可以！

您認為我們還應該學會什麼？



衷心感謝大家的聆聽

真心期待今天的分享，能讓大家更貼近

聽損者的視角，並誘發大家思考現在和

未來，我們應該做的事！！


