
前事控制策略
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行為支持介入的常用策略種類
A

前事控制策略

B

行為訓練策略

C

後果處理策略

調整情境

調整課程/工作

調整互動

先兆中斷

生/心理治療

替代行為訓練

相關行為訓練

等

區別性增強

自然後果

消弱

反應代價

等

預防觀點 增加能力 給予明確規則



前事的類型

• 遙遠前事（背景因素）
– 存在於環境中，非立即產生影響的事件或變項。

– 如：出門前打翻飲料、爸媽吵架…等

• 立即前事（誘發因素）
– 引發行為的導火線事件、當下的立即刺激

– 如：被要求做事、同學的言語攻擊…等

• 隱含前事（能力/特質）
– 個體本身條件變項

– 如：生理狀況、疾病影響、特質與能力、經驗…等



前事對行為的影響

行為

立即前事
(誘發因素)

遙遠前事
(背景因素)

事件後果

隱含前事〈能力特質〉：
能力、需求、動機、生
理狀況、個人特質、情
緒、經驗、行為目錄等

誘發導致

選擇

得到

前事

〈Antecedents〉

行為

〈Behavior〉

後果

〈Consequences〉



前事對行為的影響（例）

小華摔課本

立即前事
(老師要求罰站)

遙遠前事
(遲到晚進教室)

老師責罵

隱含前事〈能力特質〉
（口語表達能力弱、
對於作息混亂容易有情緒）

誘發導致

選擇

得到

前事

〈Antecedents〉

行為

〈Behavior〉

後果

〈Consequences〉



前事控制策略

• 定義及目的：

– 前事控制策略是一種短期預防的策略

–預防行為問題的發生

–增加引發正向行為

• 準備：

– 透過觀察及評量，發現及確定行為發生的原因



前事調整前的思考

• 要調整的是哪個前事？

– 在生態中是否可行或被接受。

– 是否能預防行為問題出現，而不是造成另一個

行為問題。

• 一次只能調整一個前事？

– 能多元調整是好事。

– 先選擇最立即引起行為問題的調整。



前事調整前的思考(續)

• 是學習還是限制？

– 前事的調整不能限制學生的學習。

– 避免造成學生的負向感受。

• 前事調整就是一直做預防就對了？

– 預防很重要，學習正向行為更重要。

– 正向行為出現後，可逐步褪除。



前事調整策略NO.1

• 預告的方式

–多種形式，不僅限口頭。

–可搭配其他工具，如計時器、時
刻表。

–確認學生有聽進去。



前事調整策略NO.2

• 協助的原則

–降低困難但不阻擋學生學習

–協助溝通表達時，語句長短及用詞
符合學生能力



前事調整常見的向度和種類

向度 內容

調整生理/心理
透過消除或減少引發不適的因素緩解身心不
適所產生的行為。

調整情境
調整容易引起行為問題的人、時、地、物和
活動等，以減少行為問題和引發正向行為

調整課程
安排或調整課程的難度及內容，符合學生需
求，以減少行為問題和引發正向行為。

調整互動
透過增加正向互動及降低負向互動，改善學
生所處之環境氛圍，並增加正向互動行為

『反應中斷』及『重新指令』



個體--調整生理/心理

控制、消除或減少引發學生不適感的生理

因素

肚子餓→

覺得疲累→

與醫療合作，協助穩定就醫及用藥，觀察

與評估用藥後行為表現



調整情境

調整環境

• 教室物理環境豐富、結構化

• 座位調整、班規調整、降低環境對個體的不適感

調整作息

• 依孩子需求調整在校作息，視覺化作息時間表

• 與家長合作穩定家中作息

調整個體刺

激

• 感覺刺激替代、削弱或改變，如：敲頭→按摩頭

• 建立可取得刺激的預期，如：寫完這題可以休息2分鐘



課程調整原則

• 符合學生能力、興趣和需求

– 課程內容、教學活動

– 工作/作業量

• 增進學習意願及動機

– 引發學生成功經驗

– 適時給予協助

– 提供替代學習活動



課程調整策略

教材調整

• 提供白話文
翻譯

• 簡化學習內
容

• …

提升專注

• 講課、操作、
活動、小組
討論…結構
化流程

• 給予明確休
息時間

作業調整

• 簡答題改選
擇題

• 將密集文字
改為每次只
呈現一題

• 減少書寫量

• …



課程調整策略(續)

引發成功經驗

• 以遊戲包裝
課程活動，
引起參與興
趣

• 分組合作競
賽做為課程
複習

• …

給予協助

• 視覺協助，
如：數學公
式、步驟化
流程圖…等

• 給予半成品
完成，降低
難度

• …

提供替代活動

• 因身心不適
給予的替代，
如：跑操場
→走操場

• 因能力限制
給予的替代，
如：跳繩→
自己上下跳

• …



調整互動

• 主動提供正向互動及氛圍

• 促進溝通，表達關切

• 避免負向語言或刺激



主動提供正向互動及氛圍

• 主動提供正向互動刺激

– 明確指出期待的行為；老師主動鼓勵學生出現
的好行為；老師主動關懷並讚美學生…等。

• 經營非競爭性的友善學習氛圍

– 透過文字、語言等互動方式及班級風氣的塑造，
經營非競爭性的友善氛圍



促進溝通、表達關切

• 使用建議、同理、讚美、鼓勵的話緩和學
生情緒

• 表達對孩子情緒的關切，並協助緩解學生
情緒

– 如：讓剛進幼稚園的小美每天帶心愛的玩具上
學。



避免負向語言、行為或刺激

• 避免出現不適感的互動

– 如：催促、不當指令、指責、強制等

• 減少要求、提供協助或增加選擇



在行為歷程中的
「反應中斷」及「重新指令」

• 什麼是行為歷程？

– 學生從平靜、行為前事(刺激)出現、行為出現
到行為停止的整個過程。

– 以「小華摔課本」為例：

平靜→遲到晚進教室→老師叫小華罰站→小華摔
課本→老師責罵→小華大吼”我不要罰站“→老
師請生教組來處理→小華哭叫踢翻桌椅→生教組
強制把小華帶離至某空間冷靜→小華逐漸冷靜。



「反應中斷」

• 有些行為問題發生之前會有明顯的先兆，
在發現先兆時，立即採取反應中斷策略，
打斷行為後續的發展。

– 例如：

小瑞與同學爭執，出現握拳、瞪人的行為，老師
告訴他：『我知道你很生氣』、『身體放鬆，深
深吸一口氣，再慢慢呼出』。最後帶小瑞去一個
安靜的地方恢復情緒。



「反應中斷」的原則

• 透過觀察與記錄，確實掌握『行為先兆』

• 避免情緒行為繼續升高。

• 中斷引起行為升高的刺激。

• 給予選擇。



常用的「反應中斷」策略

• 口頭暗示

– 如：當學生出現自傷或傷人先兆，告訴他：
『我等你保持安靜』，來阻止行為的延續

• 促進溝通並表達關切

– 當學生出現自傷或傷人先兆，詢問其需求及想
法，瞭解學生感受，並讓其感覺受到關切



常用的「反應中斷」策略（續）

• 促進身心放鬆

– 如小瑞的例子

• 刺激轉換（轉移注意）

– 小孩哭鬧不止時，父母播放他喜歡的音樂，轉
換小孩注意力到音樂上，使其停止哭泣（無教
育意義，需搭配其他策略使用）

• 動手阻遏

– 當學生出現打頭動作先兆，教師暫時握住學生
的手，阻止行為延續（是一種保護措施，而非
用來處罰行為問題）



「重新指令」

• 當學生出現不適當行為，教師可以口語阻
止其不當行為，同時引導並指示學生做出
適當行為。

– 如：小琪因為溝通能力有限，無法表達其需求
而抓人時，老師對小琪說：『小琪，要人幫忙
時，不要抓人，拿求助卡給老師。』同時以肢
體協助小琪拿求助卡給老師。



「重新指令」(續)

• 當學生因重新指令出現適當行為後，給予
好的後果或增強。

– 如：小琪拿了求助卡給老師，老師回應：「小
琪很棒，請問你要老師幫忙什麼？」之後滿足
小琪的需求。

注意事項：

• 說出感受，不要羞辱

• 具體描述，不要諷刺

• 遵循指令，給予增強



〈摘自黃雅君《民94》：嚴重情緒行為問題處理工作坊講義〉

平靜
合作
清楚目標

導火線

有具體事件
開始承受壓
力

激躁 急躁不
安、憤怒、
無法專注、
喃喃自語、
走來走去、
無法完成老
師交代的事

加速
存心挑釁
老師、拒
絕、激怒
同學

高峰
施暴
尖叫
自傷
逃跑 消弭對立

情緒慢慢減弱
不知所措退縮
否定自己做錯
事、順從、睡

覺

回復
安靜
合作

環境調整 發現先兆 反應中斷 重新指令 退出戰場 增強 增強

面對學生暴怒行為處理流程

教育 處 理 教育

 協助解決背後真正的問題
 轉移注意力

 安全  同理



感謝聆聽，未完待續…

敬請期待下午~~~


