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新北市情緒行為支援團隊



發展行為功能介入方案簡易流程

決
定
標
的
行
為
問
題

收
集
行
為
資
料

分
析
行
為
功
能

行為功能評量

根
據A

B
C

找
尋
可
行
策
略

︻
勾
選
表
︼

根
據
行
為
功
能
選
擇
策
略

︻
對
照
表
︼

設計行為策略

擬
定
行
為
功
能
介
入
方
案

執
行
行
為
功
能
介
入
方
案

IEP團隊討論

評
鑑
行
為
功
能
介
入
方
案



行為

立即前事
(誘發因素)

遙遠前事
(背景因素)

事件後果

隱含前事〈能力特質〉：
能力、需求、動機、生
理狀況、個人特質、情
緒、經驗、行為目錄等

誘發導致

選擇

得到

前事

〈Antecedents〉

行為

〈Behavior〉

後果

〈Consequences〉

維持功能

行為功能維持行為表現



行為支持介入的常用策略種類
A

前事控制策略

B

行為訓練策略

C

後果處理策略

調整情境

調整課程/工作

調整互動

先兆中斷

生/心理治療

替代行為訓練

相關行為訓練

等

區別性增強

自然後果

消弱

反應代價

等

預防觀點 增加能力 給予明確規則



行為教導策略

行為 後果前事

環境
控制

環境
控制

增能
(自我控制)

目的：提升個體適應環境的能力，以更
適當的行為來因應環境中的各項挑戰。



行為教導

• 行為教導與功能等值的概念

 行為的存在必定有其功能(逃避或得到)，所以教導的

行為一定要符合功能。

 行為與功能間的關係非一對一。
 一種行為，表達多種功能(表一)。如嬰兒哭，功能可能有肚

子餓、想抱抱、尿布濕、想睡覺等；此時需教導符合各個功
能的多項行為。

 不同的行為，只表達一種功能(表二)。如上課時離座、講話
、畫畫其功能都是逃避學習；此時以選擇干擾較少的行為，
為教導目標。



行為教導(表一)-以功能分析為基礎

哭鬧 說出想吃東西

用手指食物嘴巴咀嚼狀

行為功能等值：表達想吃東西

行為問題

（現況）

期待行為

（最終目標）

替代行為

（中繼或過渡的目標）

起點能力離目標有相當大的差距

哭鬧 說出想抱抱

伸出手

行為功能等值：表達想抱抱



行為教導 (表二)

離座

專心上課

畫畫
(允許上課相關主題的圖畫內容)

行為功能等值：逃避學習

行為問題

（現況）

期待行為

（最終目標）

替代行為

（中繼或過渡的目標）

講話

畫畫
行為問題離目標有相當大的差距



行為問題的取代前提：功能等值

前事 行為問題 後果 行為功能 功能等值
的行為

媽媽制止
孩子再吃
一塊蛋糕

倒地哭鬧 媽媽給孩
子一塊蛋
糕，孩子
停止哭鬧

獲得蛋糕 1.好好說
「我再吃
一塊就好」
2.跟其他
家人要求



行為教導常見的策略

適用對象(依行為問題屬性分類) 介入策略

班級規範遵守有困難之個案 教室行為訓練

溝通表現較差之個案 溝通訓練

焦慮程度較高個案 放鬆訓練

情緒控制或人際品質欠佳個案 社會技巧訓練

對於特定對象焦慮或畏懼個案 系統減敏訓練

偏重社交情境理解演練的教學 社會理解教導

食衣住行育樂能力欠佳個案 生活技能訓練

由他律進入自律階段之個案 自我管理計畫

容易分心的個案 專注力訓練



教導學習相關策略

策略向度 常見內容

理解記憶策略 心智圖、文本大綱的提取、諧音法、…

輔具使用 溝通系統、電腦輸入設備、錄放音設備、…

基本讀寫字能力 基本能力補救教學、…

考試技巧 猜題、跳題先做、…

…

許多的學生會因為學習上的挫折而引發情緒行為問
題，因此針對學習技巧上的支持及協助，往往也是
重要的方向。



行為教導的執行方式

•擬定目標，融入課程或即時指導

–教導目標及內容預先設定，可融入課程
或日常生活中。

–個體表現行為問題就提供即時的指導。

•系統性教學，而非鬆散無關的主題

–小團體模式

–個別指導



行為教導的流程

流程 內容

說明
用來解釋行為的觀點或行為的執行步驟。可
利用繪本、影片、生活實例、…等方式進行。

示範 教師實際執行行為的展現方式。

演練 個案實際操作被教導的行為。

回饋
教師或同儕對於上述演練提供操作步驟上的
肯定和修正建議。

再演練 針對修正建議調整行為後，再次練習操作。

再回饋 同上回饋所述。



行為教導策略的成功因素

目標設定合理
符合行為功能或提升對環境挑戰的抵
抗力

符合能力現況起點
搭配適當增強系統
新行為建立階段，可提升行為展現的
動機及促進行為的類化維持

增強新行為的同時，舊行為的出現應
予消弱



行為教導策略的成功因素(續)

協助行為類化與穩定出現
跨情境（班級、家庭…）提供適當演
練機會

新行為建立階段可提供大量協助，穩
定後再逐步減少

邀請生態中成員的共同參與，若能維
持成員間一致性則更為理想


